Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza
a mysticdayoulet.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz vagy Honlap) elérhetd
weboldal, illetve online aruhaz igénybevételének, igénybe vevd (tovabbiakban:
Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit.

A Webaruhazat Farkas-L6rincz Anna Egyéni Vallakoz6 Uzemelteti.

Szolgaltaté adatai:

Név: Farkas-L&érincz Anna
Székhely: 9084 Gyérsag, Halomalja ut 28.
Levelezési cim: 9028 Gydr, Bagoly u. 7/B
Addszam: 41919974-1-28

E-mall: info@mysticdayoutlet.hu

Honlap: mysticdayoutlet.hu

1. Altalanos rendelkezések

Szolgaltato kijelenti, hogy az elektronikus uton torténé értékesitéshez a jogszabalyban
el6irt feltételekkel és szakhatosagi engedélyekkel rendelkezik. A szerzédés irasbeli
szerz6désnek minésul, azokat a Szolgaltaté iktatja, igy az utdlag hozzaférhet6 és nem
megtekinthetd.

A szerz6deés nyelve magyar.
A Szolgaltato onkéntesen veti alda magat az Ecommerce Europe Trustmark
magatartasi kodex rendelkezéseinek. A kodex itt érhetd el.

A Webaruhaz hasznalatdahoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen
ASZF nem tartalmaz, a Webaruhaz feliiletén elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

2. Szerzodo felek

A vasarlasi szerz6dés a Szolgaltatd, mint elado, és a Megrendeld, mint vevé kdzott jon
létre. Szolgaltatd csak a www.mysticdayoutlet.hu oldalon, a cég logéjaval és adataival
jol felismerhetéen azonositott internetes webaruhazon keresztil leadott rendelésekért
felel.



http://www.mysticdaygyor.hu/
http://www.mysticdayoutlet.hu/

Megrendeléskor kizardlag azokat az informacidokat kéri el a Szolgaltatdé a
Megrendel6tdl, amelyek feltétlenll szikségesek a rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket
az adatokat harmadik fél szamara Szolgaltaté nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek
azok az informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz
szukségesek.

3. A megrendelés menete, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte
3.1. Regisztracio

A Webaruhazban torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio, a
megrendel6 azonban, ha regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracid6” menupontra
kattintast kbvetéen a regisztracios felllet értelemszerd kitdltésével, majd a Webaruhaz
aljan talalhat6é ,Kuldés” gombra kattintast kovetéen tud. A regisztraciés fellleten a
kovetkezd adatokat szikséges megadnia a Szolgaltato részére:

- Vezetéknév:

- Keresztnév:

- E-mail cim:

- Jelszo:

- Telefonszam:

A ,Szamlazasi cim” menupont alatt:
- Irdnyitészam:

- Varos:

- Utca, hazszam:

MegrendelOnek lehetbésége van a szamlazasi adatoktdl eltérd szallitasi adatokat
megadni. Ebben az esetben a Megrendelének a ,Szallitasi cim” felirat elétt talalhato
jelolénégyzetet ki kell pipalnia, majd pedig az Uj adatokat megadnia.
A regisztracié elkuldéséhez a Megrendel6nek ezen a fellleten talalhaté jeldlonégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia az adatkezelési tajékoztatot.
A regisztracio sikerérél a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Megrendelét, melyben
Megrendel6 egy Osszegz6 felllet segitségével attekintheti az altala a regisztracié
soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetéen, Megrendel6 a ,Bejelentkezés” menlpont alatt a
belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszd) tud belépni a Webaruhazba.



Megrendeld jogosult a regisztracidjat barmikor tordlni az info [kukac] mysticdayoutlet
pont hu e-mail cimre kuldott Gzenettel. Az Uzenet megérkezését kdvetbéen Szolgaltatd
haladéktalanul gondoskodik a regisztracié torlésérdl. Megrendel6 felhasznaldi adatai
a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kerulnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti
a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédo adatok és dokumentumok megbrzését, nem
eredmeényezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs maéd.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy klldndsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
a Megrendel6 a felel6és. Amennyiben Megrendel6 tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztraci6 soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen maédon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

Megrendeld vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat szukség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szeriek, teliesek és a valdésagnak
megfelel6ek legyenek.

3.2. Rendelés menete

Megrendel6 a Webaruhazban megrendelhetd, kategoriakba rendezett termékek kozott
bdngészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Megrendel6nek lehetésége van a keresé mez6t kitdltve, a keresett termékre név, vagy
tipus szerint is rakeresni. Ha a Webaruhazban eladasra meghirdetett valamely termék
megdfelel a keresési feltételeknek, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl, illetve
esetlegesen egyéb valaszthato tulajdonsagarol, a termék nevére vagy a terméket
abrazold képre torténd kattintast kovetéen tajekozodhat. A termékek mellett minden
esetben megtalalhatd az aktualis raktarkészlet. Ha a termék mellett az az informacio
talalhatd, hogy ,Elfogyott”, akkor az a termék nem helyezhet6 kosarba. Ez esetben a
Megrendel6 a Szolgaltatoval fel tudja venni a kapcsolatot és informaciét tud kérni a
termék késébbi elérhetbségeével kapcsolatban.

Megrendel6 a termék jellemz6irél tajékoztatast nyujtd fellleten talalhaté ,Kosarba”
gombra kattintva helyezheti virtualis kosaraba a terméket, és ugyanezen a fellileten
tudja megadni termék mennyiségét, a plusz, minusz gombok hasznalataval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés 6sszegét)
Megrendel6 a Webaruhaz jobb oldalan, a "Kosar" feliratra kattintva ellenérizheti. A
.Kosar” feliratra kattintva Megrendel6t a kosar fellletre navigalja a rendszer.



1. Kosar: A ,Kosar” fellleten a Megrendel megtekintheti és ellenérizheti a kosarba
helyezett termékek listajat, azok nettd és bruttdé arat, a megrendelni kivant
darabszamot, a szdllitds koltségét, valamint az 0sszegz6 tablazat aljan a
megrendelése végosszegeét.

Ezen a fellileten a Megrendel6 még barmikor modositani tud kosaranak tartalman,
lehetbésége van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl a termék mennyiségén
(darabszaman) valtoztatva. Tordlni a Megrendel6 ugy tud, hogy a termék mellett
talalhaté ,Eltavolitds” gombra kattint. Torlés esetén nem szikséges frissiteni az oldailt.

2. Fizetés: A ,Kovetkezd lépés” gombra kattintassal Megrendeld a ,Fizetés” oldalra
érkezik, ahol ki kell valasztania a rendelkezésre all6 lehetbségek kdzll a kivant fizetési
illetve szallitasi médot.

3. Cim: A ,Kovetkezd lépés” gombra kattintassal Megrendelének meg kell adnia a
szallitashoz illetve a szamlazashoz szukséges adatokat. El6szor a szamlazasi
adatokat, és ha az nem egyezik a szallitasi adatokkal, akkor a ,Szallitasi cim” el6tt
talalhato jeldlonégyzet bejeldlésével megjelenik egy tovabbi Grlap, ahol a Megrendeld
meg tudja adni a szamlazasi cimtdl eltérd szallitasi cimet.

A Megrendel6, ha az egyes megrendelési pontokat ellenérizni kivanja, akkor
egyszerlen csak ra kell kattintania valamely pontra (1-3. pontok). Barmelyik pontot is
ellendrzi, a tobbi oldalon megadott adatai nem vesznek el. A megjelend fellleten
Megrendel6 valaszthat, hogy

Ha Megrendel6 ellenérizte megrendelését és mindent rendben taldlt, akkor a
.Rendelés Fizetési Kotelezettséggel” gombra kattintva tudja megrendelését elkildeni
a Szolgaltato részére.

Fontos, hogy a megrendelés elkuldéséhez, a Megrendelbnek ezen a feluleten talalhato
jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat.

Szolgaltatd a megrendelés sikerességérél az ezt kovetd felileten és e-mailben is
értesiti a Megrendelét, ahol a megrendelés szama is megtalalhaté. Szolgaltatd
rendszere minden érvényes rendelésnek automatikusan rendelésazonosité-szamot
ad, melyet a Megrendeld altal megadott cimre kuldott rendelésigazolo e-mailben kozol.
Csak a rendelésazonositoval rendelkez6 megrendelés érvényes!

A rendelés feladasa tehat a ,Rendelés Fizetési Kotelezettséggel” gombra kattintassal
torténik, ami a Megrendel6 részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa



Megrendelének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd
részére valé elklldéséig a megrendelési felluleten barmikor lehetésége van az
adatbeviteli hibak javitasara, (pl. termék torlése a kosarbdl).

Tordlni a Megrendeld ugy tud, hogy a termék mellett talalhato ,Eltavolitas” gombra
kattint. Torlés esetén nem szukseéges frissiteni az oldalt. Adatbeviteli hibanak minésul
példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban,
rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlat visszaigazolasa

A Megrendel6 altal elkuldott megrendelés (ajanlat) megérkezését a megrendelés
beérkezését kdvetben Szolgaltatd visszaigazolja késedelem nélkil, de legkésébb 48
oran belll automatikus visszaigazoldé e-mail utjan a Megrendel6 részére, mely
visszaigazolé e-mail tartalmazza: a rendelés azonositoéjat, a megrendelt termékek
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget illetve a
Szolgaltato adatait.

E visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérél a Megrendel6 altal tett ajanlat
(megrendelés) elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a
Szolgaltatoé és Megrendeld kozott.

Megrendel6 mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkul, de legkésdbb 48
oran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkuldoétt rendelésére vonatkozé e-mailt,
mely a megrendelés visszaigazolasat tartalmazza.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadok. A szerzédés
a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Megrendeld jogosult a megrendelés visszaigazolasa, feldolgozasa utan, de még a
megrendelt arukat tartalmazé kuldemény feladasa el6tt lemondani megrendelését. A
lemondast irasban, a rendelésazonosito-szam  megjelolésével kell az
info[kukac]mysticdayoutlet.hu e-mail cimre eljuttatni.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belul jeleznie kell
a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

3.5. Termék ara



A termékek mellett feltiintetett ar a termék ara, amely tartalmazza az Afat (brutté ar),
de nem tartalmazza a szallitasi koltségeket. A termékek mellett feltlintetett vételar nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon csomagolasi koltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltintetésre.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is, amennyiben a Megrendeld
olyan szallitasi médot valasztott, amelyért a Szolgaltaté dijat szamit fel.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer
hibajabdl eredéen hibasan feltintetett arért, illetve a nyilvanvaldéan téves, a termék
kozismert nagysagrend( aratdl jelentésen eltérd, irrealis arra (0 Ft). llyen esetekben a
Szolgaltatd nem koteles a terméket a Webshop fellletén hibasan feltintetett aron
szolgaltatni. Hibas ar feltintetése esetén a Szolgaltato, a rendelés visszaigazolasaban
vagy azt kovetéen ajanlja fel, a termék valos aron torténé megvasarlasanak
lehetéségét, mely informacio birtokaban a Megrendel6 eldéntheti, hogy meg kivanja-e
rendelni valés aron a terméket.

Akciés termékek esetében, az akcid minden esetben a készlet erejéig tart. Ha
készlethiany miatt az akciés aron megrendelt termék nem szallithato, ugy ennek
tényérél, - a rendelés feldolgozasat kovetéen — Szolgaltatd elektronikus uton
tajékoztatja a Megrendel6t.

4. Fizetési és szallitasi modok
4 1. Fizetés

Megrendel6 megrendelését a kovetkezé fizetési modok igénybevételével tudja
kiegyenliteni:
- Utanvét

Ha az utanvételes fizetést valasztja a Megrendel, ugy a csomag dijat és az esetleges
szallitasi koltséget a futarnak fogja kiegyenliteni a csomag atvételekor.

- Banki atutalas

Ha a Megrendeld a banki atutalast valasztja, a megrendelés alapjan kiallitott szamlat
Szolgaltaté e-mailben atkuldi a megrendelésen szerepl6 e-mail cimre, és ez alapjan a
Megrendel6 elindithatja az utalast. A csomagot az 6sszeg Szolgaltatdé szamlajan
torténd jovairast kdvetden inditja utjara a Szolgaltatd. A banki atutalasnak a bank altal
szokasosan felszamitott dijon kivil egyéb koltsége nincs, de szamolni kell 1 napot a
tranzakcio véghezvitelére.



- Online bankkartyas fizetés - Barion

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB
engedély szama: H-EN-1-1064/2013 Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

Koltségmentes.
4.2. Szallitas
a) MPL futarszolgalat

Szaéllitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol
munkanapokon 8 és 17 6ra kdzott folyamatosan tartézkodik és a terméket at tudja
venni.

Ha Megrendel6 a kiszallitast végz6 személy altal megjeldlt Uj idépontban nem
tartdzkodik a Megrendeld altal megadott szallitasi cimen és a csomag atvéetele
meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhaté szam
segitségével Megrendelének lehetésége van megadott telefonszamon uj szallitasi cim
és idépont megadasara illetve egyeztetésére. A futar tovabbi 1 alkalommal kisérli meg
a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futar kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen —
Megrendelének felréhatd okbdl, - akkor a Szolgaltatd torli a megrendelését és a
csomag visszaszallitasra kerul a Szolgaltatohoz.

Ha egy cimrél két vagy tébb alkalommal is visszakapja a Szolgaltatd a csomagot,
fenntartja a jogot, hogy erre a névre és cimre a tovabbiakban ne teljesitse a
megrendelést.

Ha Megrendel§ sérllést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor a futartol
ne vegye at a terméket és kildje vissza. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérult a
csomagolas, és a sérulés az aru atvételéet megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

A kiszallitas koltségeirdl illetve a szallitdssal kapcsolatos informaciokrol bévebben a
Weboldalon, a ,Szallitasi Informacidk” oldalon tajékozédhat, mely oldal tartalma a
mindenkori ASZF részét képezi.

4.2.2. Szallitasi hatarid6

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje a csomag feladasatdl szamitott 1-2
munkanap. Szolgaltaté — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés
megkotését kdvetden késedelem nélkul, de legkésébb harminc napon belul koteles a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.



A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak minésulé Megrendeld jogosult
pothataridét tizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belll nem teljesit, a Megrendeld
jogosult a szerz6déstol elallni.

A fogyaszté péthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta;

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (jelen esetben a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszté a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szélo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté a megvételt kdvetbéen hasznalatba vette a terméket, az ebbdl fakadd
ertékcsokkenésért felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé, hiszen a hatalyos
jogszabalyok értelmében a Fogyaszté felelésségre vonhaté a termékben
bekovetkezett értékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be. A Szolgaltato tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl



eredé éertekcsokkenés, illetve ésszeri koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyulo
szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A vasarlastdl valo eldllas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja
a Fogyaszto részére, hanem a termék szemrevételezéseének, ki illetve felprobalasanak
lehetbségeét.

5.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton
kildott levél utjan az alabbi cimre: Farkas-Lérincz Anna - 9028 Gyér, Bagoly u. 7/B
—info@mysticdayoutlet.hu

Postan torténd nyilatkozatkuldés esetén a postara adas datumat, elektronikus levél
esetén az elektronikus levél illetve a fax kildésének idejét veszi a Szolgaltatd
figyelembe a hatarid6 szamitdas szempontjabol. A Fogyaszté levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas
datuma.

Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja az elallasi nyilatkozat-mintat is.

A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hatarid6 lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato fent megjelolt
cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsul, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi (postara adja vagy futarnak atadja)
a terméket.

A termék Szolgaltatdé cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terhel,
kivéve, ha a Szolgaltatdo vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatdé azonban nem
vallalia at a visszaszallitas lebonyolitasat illetve koltségét a Fogyasztotol.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségének kivul az eldllas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasi) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek
fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
maodtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.



Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési modd
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkdliség nem terheli.
Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul a
korabbi id6pontot veszi figyelembe a Szolgaltato.

5.2. Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti,

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kerésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Fogyasztdé személyére szabtak;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza, pl. fogkefék,
epilatorok, elektromos borotvak és egyéb testapolassal kapcsolatos termékek.

6. Szavatossag
6.1. Kellékszavatossag

Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt ervényesithet.

Megrendel6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézul a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségéere Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — veégso
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot.



Megrendel6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté napon belll k6zdlni a Szolgaltatéval.

Megrendelé kozvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Megrendeld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentestil
a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
a Megrendel6 részére torténd atadast koévetben keletkezett. Ha a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendeldnek felréhatd okbdl keletkezett, nem
koteles Megrendel6 altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Megrendel6 — valasztasa szerint — a 6.1. pontban
meghatarozott  jogat vagy termékszavatossagi igényt ervényesithet.
Termékszavatossagi igenyként a Megrendel6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Megrendel6nek kell bizonyitania.

Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a szolgaltatéval
kozolni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Megrendel6 termékszavatossagi igenyét a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A gyartdé kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy



+ atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
7. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd joétallasra koteles az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfeleléen.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallassal kapcsolatban az
egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet tartalmaz eléirasokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallasi jogokat kizarolag a
fogyasztonak mindsllé Megrendel6 érvényesithet.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendel6 részére vald
atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen Uzembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza),

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen
kival hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendel6:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdbnak a masik
jotallasi  igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Megrendelének okozott
érdeksérelmet.



- ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén belul, a Megrendeld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a Megrendelének a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int, a
Megrendel6 — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Megrendeld a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdé nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és Megrendel6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belul, a Megrendel6 érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fuggetlendil
Megrendel6t a jotallasbdl fakadd jogok a 6.1 és a 6.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Megrendel6 jogszabalybdl eredd — igy kulondsen kellék-
és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitéseét.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a
Megrendel6 békéltetd testuleti eljarast kezdeményezhet, a 11.1. pontban
feltlintettettek alapjan.

8. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Megrendel6 a ,Kapcsolat” pontban feltintetett
elérhetéségeken keresztul jelentheti be.

9. Felel6sség

A weboldalon talalhato informacidk johiszemuien kerultek elhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A felhasznalék a Webaruhazat, annak fellletét
kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bincselekménnyel okozott.



A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Szolgaltatd kizar minden
felel6sséget a Webaruhaz hasznaloi altal tanusitott magatartasért, valamint az altaluk
kozzétett tartalmakért. Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz
hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenul, se
kozvetett mddon ne sértse.

Megrendel6 teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett. A felhasznaldk altal a Webaruhaz hasznalata soran
esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes ellenérizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utal6 jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles
eljarni. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefuggd barmely tevékenység a
Megrendel6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag
Megrendel6t terheli a felel6sség.

Amennyiben a Megrendel6 a Webaruhaz feluletén kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemi
eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak médositasara.

10. Szerzbi jogok

A Webaruhaz szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jog jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztul elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve a kulonféle grafikakat, fotdkat,
videokat és egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését és egyéb vizualis
megoldasok, otletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol csak a Szolgaltatd
elbzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A maganceélu felhasznalason
tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltaté elézetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kulonds
tekintettel a www.mysticdayoutlet.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre,
a Szolgaltato altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az



internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatdé kalon engedélyt
ad.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkul
tlos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok
megkerulésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban () adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracio, a
Webaruhaz hasznalata, megrendelés leadasa, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot az oldalt hasznaloknak a Webaruhaz fellletén szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Webaruhaz rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szukséges ideiglenes tobbszorbzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel.

Szolgaltatd a szerzdi jogainak megsértése esetén a jogsértével szemben - az eset
korulményeihez képest — az alabbi polgari jogi igényeket tamaszthatja:

a) kovetelheti a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat;

b) kovetelheti a jogsértés vagy az azzal kozvetlenll fenyegeté cselekmények
abbahagyasat és a jogserté eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl;

c) kovetelheti, hogy a jogsérté - nyilatkozattal vagy mas megfelel6 médon - adjon
elégtételt, és hogy szukség esetén a jogsértd részérdl és koltségén az elégtételnek
megfeleld nyilvanossagot biztositsanak;

d) kdvetelheti, hogy a jogsértd szolgaltasson adatot a jogsértéssel érintett dolgok vagy
szolgaltatasok el6allitasaban, forgalmazasaban, illetve teljesitésében résztvevékrél, a
jogsert6 felhasznalasra kialakitott Uzleti kapcsolatokrdl,

e) kovetelheti a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

f) kovetelheti a sérelmes helyzet megszuntetését, a jogsértést megel6z6 allapot
helyreallitasat, tovabba a kizardlag vagy elsésorban a jogsértéshez hasznalt eszk6zok
és anyagok, valamint a jogsértéssel el6allitott dolgok lefoglalasat, meghatarozott
személynek torténd atadasat, kereskedelmi forgalombdl valé visszahivasat, onnan
val6 végleges kivonasat, illetve megsemmisitését.



Tovabba a Szolgaltatdé a szerzbi jogai, valamint szerz6i jogan alapulé személyiségi
jogai megsértése esetén a jogsértével szemben, az el6z6 pontban meghatarozottakon
tul, a polgari jogi felelésség szabalyai szerint kartéritési igényt tamaszthat, valamint
sérelemdijat kdvetelhet.

11. Panaszkezelés

Megrendel6 a Szolgaltaté adatai pontban feltlintetett elérhetéségeken tehet panaszt.
Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha
a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegéb6l adodoan,
vagy ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a
panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt
meg6rzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a Megrendelének atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felnasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Megrendelének legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint
jar el.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerz6deés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Megrendel6t.

11.1. Egyeéb jogérvényesitési lehetéségek

Ha Szolgaltatd és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsulé
Megrendeld részére a kovetkezd jogérvényesitési lehetbségek allnak nyitva:

- Panasztétel lehetésége a fogyasztovédelmi hatésagnal van.
- Békeéltetd testulet eljarasanak kezdeményezése:

Magyarorszagon a Budapesti Békeélteté Testllet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsoldédd hataron atnyuld fogyasztd
és kereskedd kozotti jogvitakban.



- Birdsagi eljaras kezdemeényezése.
12. Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Megrendelék a Webshop
fellletén keresztll torténd eldézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is moédositani,
ha erre szikség van. A mdédositasokat Vasarldinknak a megvaltozott szabalyozas
megkuldésével hozzuk tudomasara. Amennyiben a Vasarlé a valtoztatasroél szo6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott hat héten belll azt irasban nem kifogasolja
meg, Ugy ezen Ujabb ASZF rendelkezéseit kell, az Uj ASZF hatalyba lépését
kdvetben a felek szerz6déses viszonyaban iranyaddnak tekinteni.

13. Altalanos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek minésiil, az nem eredményezi
a jelen ASZF alapjan létrejott szerzd6dés érvénytelenségét és a szerz6dés egyéb
rendelkezései tovabbra is hatalyban maradnak. A szerz6dés hatalyban maradod
rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltatd és a Megrendeld eredeti
akaratat leginkabb tlkrozze.

14. Adatvédelmi iranyelvek

A szerzddés targyat képezd, annak teljesitésére szolgald, személyes adatok kezeldje
az eladé fél. A kezel§ identifikaciés és kapcsolattartasi adatai. A személyes adatok
feldolgozasanak célja, terjedelme és jogalapja

A Vevd fél az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével
O0sszhangban tudomasul veszi, hogy az adasvételi szerz6dés megkotése céljabal
annak késobbi teljesitéséért (a megrendelés feldolgozasa, az aruk biztositasa és
kiszdllitdsa) és az esetleges hibas teljesitésbél eredd jogok teljesitéséhez
(reklamacio) a személyes adatok védelmérdl szolo altalanos rendelet (GDPR) alapjan,
személyes adatait kezeli a kovetkezé mértékben: név, vezetéknév, cim, e-mail cim,
telefonszam és fizetési mod.

A személyes adatok feldolgozasanak jogalapja 6sszhangban all a TK 6 cikke 1
bekezdésének b) pontjaval, a szerz6dés GDPR-teljesitése szerint, mely a vevd félre
vonatkozik.

A személyes adatok cimzettjeinek/cimzettjének kategoriaja

Az ugyintézd vallalja, hogy nem adja meg a vevd személyes adatait a kovetkezd
feldolgozokon kivili szervezeteknek:

a. a vevl altal a megrendeldi Urlapon kivalasztott szerz6dé fuvarozo, a szallitmany
kézbesitésének céljabol, az alabbi adatokat adja meg:



név, vezetéknév, cim, e-mail cim, telefonszam;
Tarolasi id6

A személyi adatokat a megbizo a szerzddés teljesitéséhez sziukséges idétartamanak
(megrendelés feldolgozas, arukeltezés és leszallitas), valamint a garancialis
idétartamanak (az aru atvételétdél szamitott 24 hodnap) vagy a nyujtott garancia
id6étartamanak idejére tarolja.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a kezel§ koteles megdrizni szamviteli dokumentumokat
és szamviteli nyilvantartast (szamlak) vezetni a Szamviteli Torvény (TK 593/1991. sz.)
31 §-a szerint. a szamviteli id6szak végétél szamitott 6t éven at (azaz, ha 2020-ban
vasarol arut, a szamlat 2025 végeig meg kell 6rizni). A kezel6 koteles az addigazgatasi
torvény (TK 337/1992 sz.) 47 §-a szerint megérizni a szamlat 5 éven at az
adoellenérzési idészak végétdl szamitva, melyben a szamlaval kapcsolatos
adokotelezettség valdsult meg (vagyis, ha 2020-ban vasarol arut, az adéugyi szamlat
2025 végeéig meg kell 6rizni). A szamla a kovetkez6 személyes adatokat tartalmazza:

név, vezetéknév, cim, telefonszam és e-mailcim.

AFA FIZETOK RESZERE:

A vev6 azt is tudomasul veszi, hogy a megbizonak a hozza adott érték-adérol szolo
torvény (TK 235/2004. sz.) 35 §-a értelmében koteles megbrizni az adobevallasokat
10 éven at az adozasi id0szak végétol, attol az évtdl szamitva, melyben a bevasarlas
megtortént (azaz ha 2020-ban vasarolta meg az arut, a szamlat 2030 végéig meg kell
Orizni). A szamla a kovetkez6 személyes adatokat tartalmazza: név, vezetéknév, cim,
telefonszam és e-mailcim.

A vevd fél jogai a személyes adatok tekintetében

A vevd fél tovabba tudomasul veszi, hogy a GDPR 15-22. cikkelyei értelmében
jogosult:

a. a személyes adatokhoz valé hozzaférést, amely abbdl all, hogy megszerzik az
adatkezel6tél az arra vonatkozé személyes adatok megerésitését, hogy az 6t érinté
személyes adatokat feldolgoztak vagy sem, s amennyiben igen, joga van hozzaférést
szerezni ezen személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikke altal meghatarozott
informaciokhoz;

b. az 6t érintd pontatlan személyes adatok mdédositasahoz, tovabba a feldolgozas
céljait figyelembe véve a vevdnek joga van a hianyos személyes adatok
kiegészitéséhez, a GDPR 16 cikke alapjan;



c. a torléshez (,az elfelejtéshez valo jog“), mely lényege, hogy a kezelé haladéktalanul
torli a vevére vonatkoz6 személyes adatokat, azonnali hatallyal az utan, hogy azok
szukségtelenné valnak az adasvételi szerz6dés teljesitésének szempontjabdl,
amennyiben nem létezik mas, torvényes indok azok tovabbi feldolgozasara;

d. a személyes adatok feldolgozasanak korlatozasa GDPR 18 cikkében meghatarozott
esetekben;

e. az adatok hordozhatésagahoz a GDPR 20 cikke értelmében;

f. kifogassal élni a személyes adatok feldolgozasaval szemben a GDPR 21 cikke
szerint.

Az Ugyvezetd kérésre tajékoztatia a vevdét a meghozott intézkedésekrdl,
mindenképpen a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belul.

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos kétségek esetén a vevének jogaban
all a személyes adatok védelmével foglalkozo hivatalhoz fordulni, amely e teruleten
felligyeleti hatésag, és panaszt emelhet annal.



